Fakultni nemocnice Olomouc m Ptejte se nasSich zdravotnik

Kazdy clovék, kterého trapi zdravotni problé-
my, se ocita v tézké situaci. Boji se o své zdravi,
o svUj zivot. M3 strach z bolesti, nezndamého
prostredi, diagndzy, vysetreni, |éCby nebo z pri-
padné operace. Takové obavy jsou zcela pfiro-

]
I zené a my ve Fakultni nemocnici Olomouc si to
e e S e uvédomujeme.
 J

profesionalita a lidsky pfistup

Vase uzdravenije nasim spolec¢nym cilem a prv-
nim dalezitym krokem k nému je vzajemné
porozuméni. Zdravotnici se snazi vnimat Vase

St ra C h j e potreby. DllezZité je, abyste spravné pochopili,

co Vas pfi pobytu v nemocnici ¢ekd, dlvérovali
. persondlu, ktery se o Vas stard, a prispéli tak
] e n n e d OState k k vlastnimu uzdraveni. Dobrd komunikace je

tedy velmi duleZitou soucasti |é¢by a zbytecny
strach a obavy plynou pouze z nedostatku in-

informaci

Kdo o mé pecuje?

Béhem pobytu v nemocnici by se Vam kazdy
zdravotnik, ktery o Vas pecuje, mél predstavit. Ve
Fakultni nemocnici Olomouc jsou aZ na vyjimky
vSichni zaméstnanci oznaceni identifikacnimi kar-
tami, na kterych je uvedeno jejich jméno i pracovni
pozice. Na nékterych oddélenich personal z pro-
voznich dlvodid jmenovky nenosi. Pokud si nejste
jisti, ptejte se personalu, ktery se o Vas stard, na
jejich jména, mate pravo je znat.

edukacni material pro pacienty

Comeé ceka?

S tim, jaka vysetieni a vykony Vas Cekaji a jaka pri-
padna rizika pfi jejich provadéni se mohou vyskyt-
nout, budete sezndmeni pfi podpisu takzvanych

. informovanych souhlast, které obdrzite v pribéhu
FAKULTN] NEMOCNICE o , . ,
OLOMOUC hospitalizace ve Fakultni nemocnici Olomouc. Vy-




kony, u kterych je pozadovan pisemny souhlas pa-
cienta jsou uvedeny na www.fnol.cz. Pokud Vam
bude cokoliv nejasné, nebudete né¢emu rozumét,
bezvahanise ptejte.

Comije?

V nemocnici hledate pomoc. Mate potize, chcete
védét, co Vam je a jak moc je to s Vamivazné. Proto
je velmi dileZité porozumét Iékafi, ktery Vam sdé-
luje Vasi diagndzu. Zdravotnici ¢asto pouZivaji od-
borné terminy, na které jsou zvykli a u kterych ani
neprepokladaji, ze by nemély byt jasné. Nebojte
se, ze budete vypadat hloupé. Je naopak vhodné
pfriznat, Zze né¢emu nerozumite, a pozadat lékare,
aby Vam vie vysvétlil.

Jak mé budou lécit?

To nejcennéjsi, co v Zivoté mate, je Vase zdravi. Je
tedy pfirozené, Ze se zajimate, jak Vas v nemocnici
budou lécit. Lékalf ma povinnost Vas informovat
o zpUsobu IéCby pred zahadjenim 1éCby i v jejim pri-
béhu. Pokud Vam neni cokoliv jasné, je dobré si Va-
Se otazky poznamenat a zeptat se na né az budete
s Vasim osettujicim |ékarem hovoit.

Mam se sveérit?

Neni vhodné zatajovat personadlu, ktery o Vas pe-
Cuje, nékteré dllezité informace, jako jsou rizné

Vase zlozvyky napftiklad koufeni a konzumace alko-
holu. Persondl Vas nebude soudit, ale i tyto infor-
mace mohou pomoci k Vasemu rychlejSimu uzdra-
veni. Kromé toho, ze personalu oteviené sdélite
dllezZité informace o tom, jaké nemoci jste prodé-
lali, jaka onemocnéni se vyskytuji ve Vasi rodiné
nebo jaké berete léky, méli byste se odbornikiim
svérit také se vSemi zménami a problémy, které Vas
trapi pred IéCbou, v jejim pribéhu i pozdéji béhem
rekonvalescence. | maly detail mUZe byt dulezity.

Co kdyz sinerozumime?

V pribéhu hospitalizace mizZe nastat situace, kdy si
ne zcela dobfe porozumite s persondlem, ktery se
o Vas stard. Vétsinou se viak jedna o bézny pro-
blém v komunikaci, ktery se da vhodnym zpUlso-
bem zvladnout. Pokud se takovy problém, objevi,
tak vérte, Ze snahou personalu je tento problém
vyresit.

| pfes veskerou snahu personalu Fakultni nemoc-
nice Olomouc se mUzZe stat, Ze nejste spokojeni
s komunikaci mezi personalem zdravotnického za-
fizeni a Vami. Pro tyto situace existuje ve Fakultni
nemocnici Olomouc kancelaf ombudsmana, kde
mUZete pozadat o pomoc s fesenim Vaseho pro-
blému. MiZete tam samoziejmé sméfovat i pri-
padné podékovani, pokud mate pozitivni zkuse-
nost s péci v nasi nemocnici. Lékafe a sestry to
vjejich dobré ataké tézké praci povzbudi.
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